

    




	Skip to content
	[image: ]

	[image: Société de transport de l'Outaouais]

	
    09  avril 2024

	
	
		
		
			 [image: Facebook]
 [image: Twitter]
[image: YouTube]
	[image: LinkedIn]
	[image: Site Mobile]
	[image: Mon Profile]
	[image: SMS]
[image: Transit]


		
			

	
		

    
		Nous connaîtreNous joindreMon profil
    	Français
      
      	AAA
      
      


	
	
		
				Recherche: 
				
				
				
				
				
				
					
					

				

			

	

	
	

	

    

    
    	[image: ]

      	Services
	[image: separateur]
	Tarifs
	[image: separateur]
	Comment voyager
	[image: separateur]
	Transport adapté
	[image: separateur]
	Développement durable
	[image: separateur]
	Carrières



      [image: ]

      

    

  

  
  	
	[image: ]






    STO | Société de transport de l'Outaouais > ... > Nous connaître > Qui sommes-nous? > Nouveau Centre d'entretien et d'exploitation > Avantages pour les usagers


    
    	
      	[image: ]

      		Qui sommes-nous?	Mission et vision
	Valeurs organisationnelles
	Identité visuelle
	Historique
	Centre administratif Antoine-Grégoire
	Nouveau Centre d'entretien et d'exploitation
	Organigramme


	Conseil d'administration
	Comités	Comité de gestion


	Consultations publiques	Système structurant dans l'ouest de Gatineau
	Projet structurant de transport collectif - Insertion Ottawa


	Sondages	Panel d'usagers de la STO
	Enquête 2019
	Enquête 2018
	Enquête 2017
	Enquête 2016


	Projets, plans et études	Électrification de la STO
	Tramway Gatineau-Ottawa
	Prolongement du Rapibus vers l'est
	La montée par toutes les portes
	Plan d'accessibilité
	Réfection des piles du pont Noir
	Examen indépendant du projet Rapibus
	Enquête Origine-Destination


	Publications	Plan stratégique
	Dépliants et outils
	Guide de l'usager
	Carte du réseau
	Rapport annuel
	Budget
	Politiques et règlements
	Approvisionnement
	Autres documents corporatifs


	Données ouvertes	Espace développeurs
	Courriel aux développeurs
	Conditions d'utilisation





      	[image: ]

      

    

    
		[bookmark: ancreContenu]
    	
	
		
		
			Concrètement, quels sont les avantages pour les usagers?


		
			
		
			
		
			Le nouveau Centre d'entretien et d'exploitation vient optimiser la qualité du service à la clientèle qui se répercute, au quotidien, pour l'usager en lui apportant plusieurs améliorations :


	Davantage de baies de réparation signifient un retour plus rapide des autobus sur le réseau après un bris ou un accident;
	L'entreposage intérieur des autobus par grand froid signifie une diminution significative du risque de retard occasionné par des bris ou à l'incapacité de faire démarrer les véhicules en raison de températures extrême;
	Un meilleur temps de réponse sur la route en raison d'une diminution du kilométrage à parcourir pour se rendre à certains endroits de la ville;
	Une diminution de l'improductivité, soit la distance à parcourir sans passager pour retourner au garage après leur service;
	Une augmentation à la population de l'offre en transport en commun.
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					Identifiez-vous ou créez votre Profil pour recevoir l’infolettre, les alertes et profitez des nombreux avantages!
				
            

          

		  
		  [image: ]

		  
        


	
		
	

	
		

    

    

  

  
  	[image: ]

    
    	
	
		
		
			
[image: ]



		
			

	
		
	
		
		
			
[image: ]



		
			

	
		

      	Ajouter aux favoris



      	Nous joindre
	Soumettre un commentaire
	Heures d'ouverture
	Carte du réseau
	Plani-Bus
	Affichez-vous avec la STO
	Publications
	Données ouvertes



      	Sondages - Panel d'usagers
	Plan du site
	Appels d'offres
	Accès à l'information
	Nétiquette - Médias sociaux
	Mentions légales
	Exigences techniques



      
	
		
		
			[image: Espace Presse]






[image: Société de transport de l'Outaouais]

		
			

	
		
	
		
		
			
		
			

	
		

      

    

    [image: ]

  

  
  	©

    2012 Société de transport de l'Outaouais. All rights reserved. The information and data on this site may not be used for business purposes or financial gain without authorization from the STO. 

    

  








