

    




	Passer au contenu
	[image: ]

	[image: Société de transport de l'Outaouais]

	
    02  avril 2024

	
	
		
		
			 [image: Facebook]
 [image: Twitter]
[image: YouTube]
	[image: LinkedIn]
	[image: Site Mobile]
	[image: Mon Profile]
	[image: SMS]
[image: Transit]


		
			

	
		

    
		Nous connaîtreNous joindreMon profil
    	English
      
      	AAA
      
      


	
	
		
				Recherche: 
				
				
				
				
				
				
					
					

				

			

	

	
	

	

    

    
    	[image: ]

      	Services
	[image: separateur]
	Tarifs
	[image: separateur]
	Comment voyager
	[image: separateur]
	Transport adapté
	[image: separateur]
	Développement durable
	[image: separateur]
	Carrières



      [image: ]

      

    

  

  
  	
	[image: ]






    STO | Société de transport de l'Outaouais > Services > Guides de normes et d'aménagement


    
    	
      	[image: ]

      		Renouvellement de la convention collective des chauffeurs
	Nouveautés sur le réseau
	Plani-Bus
	Réseau	STO à la demande
	Territoire desservi
	Types de lignes
	Stations Rapibus
	Parc-o-bus
	Voies réservées
	Vélo-bus
	Piste cyclable et supports à vélos
	Trottinettes électriques à bord
	Zone Wi-Fi


	Jours fériés
	Lignes scolaires intégrées
	Événements et activités	Maison de la culture de Gatineau
	Salles de spectacle - Ville de Gatineau
	Olympiques de Gatineau
	Bal de Neige
	Salon du livre


	Accessibilité universelle	Service accessible aux personnes en fauteuil roulant
	Service accessible aux personnes à mobilité réduite
	Service aux personnes ayant une déficience visuelle
	Bancs réservés aux personnes à mobilité réduite
	Accessibilité universelle dans le corridor du Rapibus


	Guides de normes et d'aménagement



      	[image: ]

      

    

    
		[bookmark: ancreContenu]
    	
	
		
		
			Guides de normes et d'aménagement


		
			
		
			La STO a procédé à la mise à jour de deux guides de référence en matière de transport en commun, l'un au chapitre de la conception et des normes de service, et l'autre à l'égard des principes d'aménagement et d'accessibilité universelle. La mise à jour de ces deux guides, élaborés initialement en 1992, tient compte de l'évolution du réseau et de ses nouvelles particularités avec, entre autres, l'arrivée du Rapibus. La diversification du parc de véhicules, dont les autobus articulés, doit également être intégrée aux nouvelles pratiques tout comme le volet de l'accessibilité universelle.

		
			

	
		
	
		
		
			Guide des principes d'aménagement et d'accessibilité universelle
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			Le Guide des principes d'aménagement et d'accessibilité universelle est un document de référence qui réitère la nécessité d'une planification intégrée entre le développement du terrioire et la desserte par transport en commun.  Il souligne l'importance de considérer le transport en commun dans la planification, l'aménagement du territoire et le développement des quartiers et de nouveaux projets immobiliers. Ce document cadre avec l'un des buts du Plan stratégique 2017-2026 de la STO, soit celui de jouer un rôle actif dans l'aménagement et le développement du territoire au profit d'un réseau de transport collectif performant et accessible.


Consultez le Guide des principes d'aménagement et d'accessibilité universelle

		
			



		
			

	
		
	
		
		
			Guide de conception et de normes de services 
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			Le Guide de conception et de normes de services permet de formaliser et de moderniser les normes qui encadrent le processus de révision de l'offre de service.  Ce document couvre tous les aspects fondamentaux de la planification du service de transport en commun dont le niveau minimal de service, la gestion de l'offre, l'information aux clients. Il permet d'accompagner la STO, avec un ensemble de principes, dans la planification, la révision et les ajustements à son offre de service. Le Guide présente des grandes orientations qui deviendront des objectifs à atteindre. Pour y parvenir, la STO se dotera d'un plan d'action pour s'arrimer progressivement à ces normes.


Consultez le Guide de conception et de normes de services 
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